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Abstract

Negli ultimi due decenni la diffusione delle tecnologie digitali e dei social media ha profondamente
modificato 1 modelli comunicativi, relazionali e culturali delle societa contemporanee. In Italia,
I’adozione capillare di smartphone e piattaforme social ha inciso non soltanto sulle modalita di
interazione quotidiana tra individui, ma anche sulle dinamiche familiari, sui processi di
socializzazione delle nuove generazioni e sulle trasformazioni demografiche in atto.

I presente contributo analizza tali cambiamenti attraverso un approccio interdisciplinare che integra
dati statistici provenienti da indagini ISTAT con il quadro teorico proposto dal filosofo Luciano
Floridi, in particolare attraverso i concetti di infosfera e quarta rivoluzione. L’obiettivo ¢
comprendere in che modo I’ambiente digitale stia ridefinendo il rapporto tra dimensione online e
offline, tra opportunita di connessione globale e nuove forme di isolamento sociale.

L’analisi evidenzia come i social media rappresentino simultaneamente strumenti di ampliamento
delle relazioni e fattori potenziali di trasformazione delle pratiche sociali tradizionali. Il lavoro
conclude sostenendo che, analogamente ad altri media che hanno segnato la storia della
comunicazione (come stampa, radio e televisione) non ¢ il medium in sé a determinare gli effetti
sociali, ma 1’uso pitt 0 meno consapevole che gli individui e le comunita ne fanno.

Parole chiave: Infosfera, Social media, Trasformazioni demografiche, Socializzazione digitale,
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Abstract

Over the past two decades, the spread of digital technologies and social media has profoundly transformed the
communicative, relational, and cultural patterns of contemporary societies. In Italy, the widespread adoption of
smartphones and social platforms has affected not only the modes of daily interaction among individuals, but
also family dynamics, the socialization processes of new generations, and the ongoing demographic
transformations.

This contribution analyzes these changes through an interdisciplinary approach that integrates statistical data
from ISTAT surveys with the theoretical framework proposed by philosopher Luciano Floridi, particularly
through the concepts of infosphere and the fourth revolution. The aim is to understand how the digital
environment is redefining the relationship between the online and offline dimensions, between opportunities
for global connection and new forms of social isolation.

The analysis highlights how social media simultaneously represent tools for expanding relationships and
potential factors in the transformation of traditional social practices. The paper concludes by arguing that,
analogously to other media that have marked the history of communication - such as print, radio, and
television — it is not the medium itself that determines social effects, but rather the more or less conscious use
that individuals and communities make of it.
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1. Introduzione

Negli ultimi decenni il progresso tecnologico ha accelerato la trasformazione delle pratiche
comunicative e delle forme di interazione sociale. L’avvento di Internet e la diffusione globale dei
social media hanno creato un ambiente informativo permanente che accompagna la quotidianita
degli individui e ridefinisce continuamente le modalita di accesso alla conoscenza, alla relazione e
alla partecipazione pubblica.

In Italia tali trasformazioni risultano particolarmente evidenti osservando il comportamento delle
nuove generazioni. Secondo un’indagine dell’Istituto Nazionale di Statistica pubblicata nel maggio
2024, i residenti nel Paese tra gli 11 e 1 19 anni superano i cinque milioni e rappresentano una delle
categorie piu esposte ai processi di digitalizzazione della societa.

All’interno di questa fascia d’eta, 1’adozione dei social media risulta estremamente diffusa: circa
1’85% dei giovani possiede almeno un profilo attivo su piattaforme social. Questo dato testimonia
come la dimensione digitale sia ormai parte integrante dei processi di socializzazione
contemporanei.

Parallelamente, la crescente disponibilita di dispositivi digitali all’interno dei nuclei familiari ha
modificato radicalmente I’ecosistema comunicativo domestico. Se nel 2010 I’'ISTAT rilevava che il
58% delle famiglie possedeva almeno un personal computer, oggi la presenza di smartphone e
dispositivi connessi ¢ diventata una condizione quasi universale.

Questo mutamento tecnologico si inserisce in un quadro sociale pitt ampio caratterizzato da
trasformazioni culturali, economiche e demografiche. Tra queste emerge in particolare il
progressivo calo della natalita e il cambiamento nei modelli familiari, fenomeni che interagiscono
con la crescente digitalizzazione della vita quotidiana.

Il presente lavoro intende esplorare tali dinamiche attraverso una prospettiva sociologica della
comunicazione, integrando I’analisi empirica dei dati ISTAT con il quadro teorico elaborato da
Luciano Floridi sulla natura informazionale della societa contemporanea.

2. La societa digitale e la quarta rivoluzione
informazionale

Per comprendere i cambiamenti sociali prodotti dall’ambiente digitale ¢ utile fare riferimento al
contributo teorico del filosofo Luciano Floridi. Secondo Floridi, ’'umanita sta attraversando quella
che egli definisce la “quarta rivoluzione”, un processo storico che ridefinisce il modo in cui gli
esseri umani comprendono se stessi e il proprio rapporto con il mondo.

Dopo le rivoluzioni Copernico (eliocentrismo), Darwin (selezione naturale) e Freud (inconscio), la
rivoluzione informazionale mette in discussione 1’idea tradizionale dell’'uomo come entita separata
dall’ambiente tecnologico. In questo nuovo scenario, gli individui diventano organismi
informazionali inseriti all’interno di un ecosistema digitale piu ampio, definito dall’autore come
infosfera.

L’infosfera rappresenta 1’insieme di tutti 1 processi informativi che caratterizzano la realta
contemporanea: dati, algoritmi, comunicazioni digitali e interazioni online. In tale contesto la



distinzione tra dimensione online e offline tende progressivamente a sfumare, dando origine a quella
che Floridi definisce condizione onlife.

In questa prospettiva, la tecnologia non ¢ semplicemente uno strumento esterno all’essere umano,
ma diventa parte integrante dell’ambiente sociale in cui si sviluppano le relazioni, le attivita
economiche e 1 processi culturali.

Un esempio concreto di questa trasformazione riguarda il modo in cui le nuove generazioni
accedono alla conoscenza. Se in passato la ricerca di informazioni richiedeva lunghi processi di
consultazione bibliografica, oggi I’accesso immediato a motori di ricerca e piattaforme collaborative
consente di ottenere rapidamente contenuti e dati. Questo cambiamento ha modificato non solo i
tempi dell’apprendimento, ma anche il rapporto psicologico con I’informazione stessa.

3. Diffusione dei social media tra i giovani

L’adozione dei social media rappresenta uno dei fenomeni piu rilevanti nel panorama comunicativo
contemporaneo. Le piattaforme digitali hanno progressivamente sostituito molte delle forme
tradizionali di interazione sociale, diventando spazi centrali per la costruzione dell’identita
personale e per la gestione delle relazioni.

Secondo 1 dati ISTAT, una percentuale estremamente elevata di giovani italiani possiede almeno un
profilo su un social network. Questa diffusione massiva evidenzia come 1’ambiente digitale sia
ormai parte integrante dei processi di socializzazione adolescenziale.

Le piattaforme social offrono infatti molteplici possibilita di comunicazione: condivisione di
contenuti, partecipazione a comunita online, costruzione di reti relazionali estese e accesso a
opportunita professionali e creative.

Allo stesso tempo, la presenza costante delle tecnologie digitali nella vita quotidiana solleva
interrogativi riguardo ai possibili effetti sulla qualita delle relazioni interpersonali e sul benessere
sociale.

4. Relazioni online e relazioni offline

Uno dei temi piu dibattuti nella letteratura sociologica riguarda il rapporto tra interazioni digitali e
relazioni faccia a faccia.

Contrariamente a una visione puramente pessimistica della tecnologia, alcune indagini statistiche
suggeriscono che 1’attivita sui social media non necessariamente riduce il numero di relazioni reali.
Al contrario, 1 dati mostrano che gli individui piu attivi online tendono anche a mantenere una rete
relazionale piu ampia nella vita quotidiana.

In particolare, tra 1 giovani che utilizzano frequentemente 1 social media, la percentuale di coloro
che incontrano quotidianamente gli amici risulta superiore rispetto alla media generale. Questo dato
suggerisce che le piattaforme digitali possano funzionare anche come strumenti di rafforzamento
delle relazioni sociali esistenti.



Tuttavia, esistono anche situazioni opposte. In alcuni casi, I’eccessiva immersione nell’ambiente
digitale puo contribuire alla riduzione del contatto fisico e alla progressiva sostituzione delle
interazioni dirette con comunicazioni mediate dalla tecnologia.

Questa ambivalenza dimostra come 1 social media non producano effetti uniformi sulla societa, ma
generino dinamiche diverse a seconda del contesto sociale, culturale e individuale.

S. Digitalizzazione e trasformazioni
demografiche

Un ulteriore elemento da considerare riguarda la relazione tra cambiamenti tecnologici e
trasformazioni demografiche.

Negli ultimi decenni I’Italia ha registrato un significativo calo del tasso di natalita. I dati ISTAT
indicano che il numero medio di figli per donna ¢ sceso a valori prossimi a 1,25, ben al di sotto della
soglia di sostituzione generazionale.

Parallelamente, si osserva un aumento dell’eta media alla nascita del primo figlio e una crescente
diversificazione dei modelli familiari.

Sebbene tali fenomeni siano influenzati principalmente da fattori economici e culturali, la
trasformazione dei modelli comunicativi e relazionali introdotta dall’ambiente digitale rappresenta
un elemento da considerare nel quadro complessivo delle dinamiche sociali contemporanee.

La crescente centralita della dimensione online, unita alla precarieta economica e alla ridefinizione
delle priorita individuali, contribuisce infatti a modificare i tempi e le modalita di costruzione della
famiglia.

6. Globalizzazione culturale e piattatorme
digitali

La diffusione globale delle piattaforme digitali ha inoltre accelerato i processi di globalizzazione
culturale. Servizi e applicazioni sviluppati in contesti geografici specifici riescono oggi a diffondersi
rapidamente su scala planetaria, influenzando comportamenti, gusti ¢ modelli comunicativi.

Questo fenomeno solleva interrogativi sulla possibile perdita di specificita culturale e sulla
progressiva convergenza verso modelli sociali omogenei.

Tuttavia, la globalizzazione culturale non € un processo esclusivamente contemporaneo. Anche in
passato prodotti culturali, marchi commerciali e modelli di consumo hanno contribuito alla
diffusione di stili di vita condivisi a livello internazionale.

La differenza principale risiede nella velocita e nell’intensita con cui tali processi avvengono
nell’era digitale.



7. Opportunita e rischi dell’ecosistema digitale

L’ambiente digitale presenta contemporaneamente opportunita e criticita. Da un lato, le tecnologie
della comunicazione offrono possibilita senza precedenti di accesso all’informazione, di

e la possibilita di interagire con comunita globali hanno ampliato significativamente le modalita
attraverso cui gli individui apprendono, collaborano e producono valore all’interno della societa
contemporanea.

Un aspetto particolarmente significativo riguarda la trasformazione intergenerazionale delle
modalita di accesso alla conoscenza. Le generazioni che hanno vissuto la transizione tra I’era
analogica e quella digitale testimoniano come, fino a pochi decenni fa, la ricerca di informazioni
richiedesse processi piu lunghi e strutturati. L’accesso alla conoscenza passava frequentemente
attraverso la consultazione di grandi enciclopedie cartacee o la frequentazione delle biblioteche,
dove la ricerca di un singolo dato poteva richiedere tempi considerevoli tra volumi, indici tematici e
repertori bibliografici.

Con la diffusione di Internet e dei motori di ricerca digitali, questo scenario ¢ mutato radicalmente.
L’informazione ¢ diventata immediatamente accessibile, trasformando profondamente il rapporto
tra individui e conoscenza. Tale cambiamento non rappresenta soltanto un progresso tecnico nella
disponibilita dei dati, ma implica anche una trasformazione culturale piu ampia che riguarda 1
processi di apprendimento, la selezione delle fonti e la costruzione del sapere nell’ambiente
informazionale contemporaneo.

All’interno di questo contesto, molti giovani utilizzano le piattaforme digitali non soltanto come
strumenti di intrattenimento, ma anche come opportunita di espressione creativa, sviluppo
professionale e sperimentazione imprenditoriale. I social media, ad esempio, possono diventare
spazi di produzione culturale e di costruzione di nuove forme di collaborazione economica e
professionale.

Parallelamente, I’uso intensivo delle tecnologie digitali pud generare alcune criticita, tra cui la
difficolta nella gestione dell’attenzione, fenomeni di dipendenza tecnologica e possibili
trasformazioni nelle dinamiche relazionali. La continua esposizione ai flussi informativi e
comunicativi dell’ecosistema digitale puo infatti incidere sulle modalita con cui gli individui
gestiscono il tempo, le relazioni sociali e 1’equilibrio tra dimensione online ¢ offline.

Alla luce di queste dinamiche, 1’analisi dei social media e delle tecnologie digitali richiede un
approccio equilibrato che eviti sia una visione eccessivamente entusiastica dell’innovazione
tecnologica sia interpretazioni puramente pessimistiche dei suoi effetti sociali. Come dimostrato
dalla storia dei media, ogni nuova tecnologia della comunicazione introduce trasformazioni che
dipendono in larga misura dalle modalita con cui le societa scelgono di integrarla all’interno delle
proprie pratiche culturali e relazionali.



8. Conclusioni

La diffusione dei social media e delle tecnologie digitali rappresenta uno dei fattori piu rilevanti nel
processo di trasformazione delle societa contemporanee. I dati analizzati mostrano come le nuove
generazioni vivano ormai immerse in un ambiente comunicativo caratterizzato da una costante
interazione tra dimensione online e offline.

L’analisi teorica proposta da Luciano Floridi consente di interpretare tali cambiamenti all’interno di
una prospettiva pit ampia, in cui la societa digitale viene intesa come parte di un ecosistema
informazionale globale.

In questo contesto, i social media non devono essere interpretati esclusivamente come strumenti di
isolamento o di trasformazione negativa delle relazioni sociali. Essi rappresentano piuttosto nuove
infrastrutture comunicative che ampliano le possibilita di connessione tra individui e comunita.

Come dimostrato dalla storia dei media — dalla stampa alla radio, fino alla televisione — ogni
innovazione tecnologica produce trasformazioni culturali e sociali che dipendono in larga misura
dalle modalita con cui gli individui scelgono di utilizzarla.

11 futuro della societa digitale dipendera quindi non tanto dall’evoluzione tecnologica in sé, quanto
dalla capacita delle comunita di sviluppare un uso consapevole, critico e responsabile degli
strumenti comunicativi disponibili.
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